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ВПЛИВ КОРПОРАТИВНОЇ 

КУЛЬТУРИ НА ПРОЦЕС 

СПІЛКУВАННЯ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ 

 
Гриценко Н.В., к.е.н., доцент (УкрДУЗТ) 

 
Корпоративна культура робить будь-

яке підприємство життєдайним та успішним. 

Вона виступає комплексом елементів 

підприємства, які вирізняють її серед інших, 

спрямовані на формування сприятливого 

мікроклімату, іміджу та ґрунтуються на 

системі цінностей працівників з метою 

досягнення ними максимальних показників 

ефективності роботи. 

Вплив корпоративної культури на 

процес спілкування на підприємствах 

здійснюється через такі аспекти як: 

спілкування, ухвалення рішень, кар’єри, 

соціалізації виробництва і трудовий аспект 

(рис.1).  

Для всіх видів спілкування характерна 

специфічна мова та однозначність [2]. 

Внутрішній мікроклімат спілкування 

на підприємстві впливає на процеси 

прийняття рішень, кар’єри і соціалізації. 

Соціалізація це процес засвоєння індивідом 

системи знань, норм і цінностей, що 

дозволяють йому функціонувати як 

повноцінний член суспільства. Це 

пояснюється зростанням ролі соціальної 

сфери в житті суспільства в цілому, та 

посиленою увагою до соціокультурних 

факторів [2,4]. 

При процесі прийняття управлінських 

рішень працює така модель поведінки: 

корпоративна культура формує пріоритети 

колективного чи індивідуального прийняття 

рішень. корпоративна культура сприяє 

оптимальному делегуванню відповідності і 

постановці управлінських задач. 

Корпоративна культура стимулює ступінь 

свободи та креативності персоналу 

підприємства за будь-яких умов.  

При процесі кар’єрного зростання в 

дію вступає така модель поведінки: 

корпоративна культура формує вимоги до 

якості й ефективності праці та компенсації 

затрат праці завдяки тому, що знання, 

компетенція стають цінностями для 

підприємства. Корпоративна культура 

мотивує кар’єрне зростання персоналу та 

позитивне ставлення до кар’єри. Вона формує 

ставлення до соціального статусу, посади. 

Забезпечує розвиток персоналу і прагнення 

працівника до самовдосконалення. 

Процес соціалізації це входження 

індивіда в підприємство і сприйняття ним 

його цінностей та норм поведінки. Модель 

поведінки при даному процесі наступна: 

корпоративна культура прискорює 

соціалізацію індивіда завдяки культурній 

адаптації. Вона стимулює процес засвоєння 

індивідом системи знань та норм поведінки, 

що надасть йому змогу функціонування як 

повноправному члену суспільства [1,3]. 

Вплив корпоративної культури на 

виробничий і трудовий процеси має свою 

специфіку і охоплює як відносини людей в 

процесі своєї трудової діяльності та між 

собою, так і культуру технологічних процесів. 

Вплив корпоративної культури на 

процес відношення працівників до праці і 

результату своєї роботи здійснюється через 

такі основні показники як: 

- культура виробництва; 

- технологія виробництва; 

- виробнича структура. 
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Рис.1 - Вплив корпоративної культури на процес спілкування на підприємствах 

 

Вплив трудового процесу на 

корпоративну культуру діє через такі основні 

ознаки: - трудова етика і дисципліни; - 

культура підприємства трудового процесу і 

забезпечення психологічного комфорту; - 

кваліфікація персоналу; - рівень автоматизації 

і комп’ютеризації робочих місць. 

Отже, всі перелічені процеси впливу 

корпоративної культури діють в загальному 

тандемі на процес спілкування на 

підприємстві. Для керівництва це є потужний 

стратегічний інструмент що дозволяє 

орієнтувати колектив на спільні цілі, 

мобілізувати ініціативу співробітників і 

полегшувати продуктивне спілкування між 

ними. При цьому необхідно змоделювати 

свою власну корпоративну культуру на 

підприємстві. Основними кроками при 

формуванні власної корпоративної культури 

повинні бути: визначення місії підприємства і 

основних базових цінностей; формулювання 

стандартів поведінки колективу; формування 

традицій підприємства; розробка символіки.  
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ПОЛІТИКА ЕКОНОМІЧНОГО 

ЗРОСТАННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ЯК ШЛЯХ ЇЇ 

ДИНАМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 
Груник І.С., к.т.н., доцент (УкрДУЗТ) 

 
Економічне зростання на сьогоднішній 

день є найважливішою макроекономічною 

категорією, яка є показником не лише 

абсолютного збільшення обсягів суспільного 

виробництва, але і здатності економічної 

системи задовольняти зростаючі потреби у 

виробництві товарів та наданні послуг, 

підвищувати якість життя. Саме тому 

економічне зростання можна віднести до 

основних цілей суспільства поряд з 

економічною свободою, економічною 

ефективністю тощо. 

зверху вниз 
 (накази, розпорядження, інструкції) 

між підрозділами  
(через виконання функцій) 

накази, розпорядження, 

виконання службових 

обов’язків та функцій 

особисті відносини між 

працівниками, чутки, 

неформальні звичаї 

знизу вверх  

(зворотній зв'язок) 

форми контролю, ієрархія, управління, культура праці і відносин 

«керівник-підлеглий», важливість статусу, займаної посади 

система діалогу і зв’язку з керівництвом, внесення рацпропозицій, 

колективне ухвалення рішень, генерація ідей 

кооперація, співпраця, робота в команді, доступність ресурсів для всіх 

підрозділів, ротація персоналу 

правила поведінки, вимоги до зовнішнього вигляду працівників, трудова 

етика 
міжособові 

ступінь управлінського втручання, відвідини керівництвом керованих 

ними об’єктів, спілкування з підлеглими 

легенди, історії, традиції, звичаї, міфи і т.д., поширені на 

підприємстві 

по вертикалі 

по горизонталі 

не формальне 

формальне 

показники впливу корпоративної культури види спілкування 
 


