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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета дисципліни –  підготовка  фахівців  у  галузі  управління
якістю  продукції  та  послуг,  навколишнім  середовищем,  а  також
набуття  практичних  навичок  для  розроблення  та  впровадження
системи проектного менеджменту

Завдання  дисципліни  –  освоєння  основних  нормативно-
правових  документів,  на  базі  яких  здійснюється  міжнародна  та
вітчизняна  діяльність  з  проектного  менеджменту,  формування
комплексу  знань  щодо  базових  принципів,  категорій,  методів  та
інструментів управління якістю проектів у сучасних умовах. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати:

- сутність основних теоретичних положень сучасної концепції
проектного менеджменту; 

- порядок застосування міжнародних та державних стандартів у
галузі управління якістю проектів;

вміти:

- інтегрувати стратегію менеджменту якості в загальну систему
управління  організацією;  проводити  аналіз  та  оцінювання  рівня
якості продукції (послуг); 

- описувати  бізнес-процеси  та  будувати  процесну  модель
організації;

- розробляти  документацію  системи  менеджменту  якості
проектної  організації  відповідно  до  вимог  стандартів  ISO 9001,
ISO 10006  при побудові системи та підготовці її до сертифікації.

Бути ознайомленим  з заходами щодо вдосконалення системи
управління якістю  проектів.
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 
ІСТОРИЧНИЙ ДОСВІД І СУЧАСНИЙ СТАН 
МІЖНАРОДНОЇ ТА ВІТЧИЗНЯНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ З 
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОЕКТІВ

ТЕМА 1. ПОНЯТТЯ ЯКОСТІ В КОНТЕКСТІ 
ПРОЕКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Основні  поняття  і  визначення  у  сфері  якості  проекту.
Класифікація проектів. Ключові аспекти діяльності щодо управління
проектами. Складові якості продукту проекту.

ТЕМА 2. МЕНЕДЖМЕНТ ЯКОСТІ ПРОЕКТУ

Процесний  підхід  до управління  якістю проекту. Групи
процесів,  що  зв’язані  з  проектом.  Життєвий  цикл  проекту.
Взаємозв’язок  між  процесами  управлінської  діяльності  та  ієрархії
процесів  життєвого  циклу  проекту.  Використання  міжнародного
стандарту  ISO 10006  та   стандартів  ISO  серії  9000  у  сфері
проектного менеджменту.

Система управління якістю проекту. Основні принципи, на
яких базується сучасний менеджмент якості проекту. Структура
системи управління якістю проекту. Планування якості проекту.
Забезпечення  якості  проекту.  Контроль  якості  проекту.  Методи
контролю якості проекту.

Контроль  виконання  проекту. Завдання  контролю  за
виконанням  проекту.  Методи  контролю.   Контроль  виконання
календарних  планів  та  бюджетів  підрозділів.   Звітність  у  системі
контролю. Вимірювання й аналіз показників виконання проекту.

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2
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ПРОЦЕСИ МОНІТОРИНГУ ТА УПРАВЛІННЯ 
У ПРОЕКТНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ

ТЕМА 3. УПРАВЛІННЯ ВАРТІСТЮ ТА РИЗИКАМИ 
ПРОЕКТУ

 
Витрати на забезпечення якості проекту. Витрати, пов’язані

з  роботами  щодо управління  якістю  проекту,  їх  класифікація.
Попереджувальні  витрати.   Витрати на оцінку та контроль якості.
Витрати через внутрішні відмови. Витрати через зовнішні відмови.

Управління  проектними  ризиками.  Поняття  ризику  та
невизначеності.  Класифікація  проектних  ризиків.  Причини
виникнення та  наслідки  проектних  ризиків. Види  ризиків,  що
виникають  на  різних  стадіях  життєвого  циклу  проекту.  Методи
аналізу  й  оцінки  ризиків  інвестиційних  проектів.  Управління
проектними ризиками.

ТЕМА 4. АНАЛІЗ ВИКОНАННЯ ПРОЕКТУ. УПРАВЛІННЯ
ІНФОРМАЦІЙНИМ ЗВ’ЯЗКОМ У ПРОЕКТІ

 
Методи  аналізу  перебігу  виконання  проекту.  Прогнозування

остаточних витрат.  Звітування  і  контроль  за  змінами. Сутність  та
зміст  управління  комунікаціями.  Планування  інформаційного
зв'язку. Звітування про виконання проекту. Удосконалення системи
управління якістю проектів.

ТЕМА 5. ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР У СФЕРІ УПРАВЛІННЯ
ЯКІСТЮ ПРОЕКТІВ

Персонал  у  системі  управління  якістю  проектів.  Основні
підходи до формування проектної команди. Організація ефективної
діяльності  проектної  команди.  Управління  персоналом  проектної
команди. Діяльність проектних менеджерів.  Міжнародні вимоги до
компетенції проектних менеджерів (ICB 3.0). Лідерство у проектах.
Система мотивації учасників проекту.

Після  вивчення  дисципліни  „Управління  якістю  проектів”
студент  виконує контрольну  роботу,  варіант  якої  відповідає
порядковому номеру його прізвища у журналі групи.

ЗАВДАННЯ ДО КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ
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Варіант 1

1 Процесний та системний підхід до управління якістю проекту.
2 Витрати на забезпечення якості проекту. Витрати на оцінку

та контроль якості. 
3 Документи проекту, їх форма, класифікація, вимоги до них.

Варіант 2

1 Групи процесів, що зв’язані з проектом. Взаємозв’язок  між
процесами управлінської  діяльності  та  ієрархії  процесів  життєвого
циклу проекту.

2 Витрати  на  забезпечення  якості  проекту.  Витрати  через
внутрішні та зовнішні відмови.

3 Планування інформаційного зв'язку у проекті.

Варіант 3

1 Використання  міжнародного  стандарту  ISO 10006  та
стандартів ISO серії 9000 у сфері проектного менеджменту.

2 Поняття  ризику  та  невизначеності  у  проектному
менеджменті.

3 Звітування про виконання проекту.

Варіант 4

1 Система управління якістю проекту. Основні принципи,
на яких базується сучасний менеджмент якості проекту.

2 Класифікація проектних ризиків.
3 Сутність та зміст управління комунікаціями у проекті.

Варіант 5

1 Структура системи управління якістю проекту.
2 Причини виникнення та наслідки проектних ризиків.
3 Методи контролю якості проекту.

Варіант 6
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1 Планування якості проекту.
2 Види ризиків, що виникають на різних стадіях життєвого

циклу проекту.
3 Життєвий цикл проекту.
 

Варіант 7

1 Забезпечення якості проекту. 
2 Методи аналізу й оцінки  ризиків  інвестиційних  проектів.
3 Класифікація  проектів.  Ключові  аспекти  діяльності  щодо

управління проектами.

Варіант 8

1 Контроль якості проекту.
2 Управління проектними ризиками.
3 Персонал  у  системі  управління  якістю  проектів.  Основні

підходи до формування проектної команди.

Варіант 9

1 Контроль  виконання  проекту.  Завдання  контролю  за
виконанням проекту. 

2 Методи аналізу перебігу виконання проекту.
3 Організація  ефективної  діяльності  проектної  команди.

Управління персоналом проектної команди.

Варіант 10

1 Контроль виконання проекту. Методи контролю.
2 Прогнозування остаточних витрат.
3 Діяльність  проектних  менеджерів.  Міжнародні  вимоги  до

компетенції проектних менеджерів (ICB 3.0).

Варіант 11

1 Контроль  виконання  проекту.  Контроль  виконання
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календарних планів та бюджетів підрозділів.
2 Звітування і контроль за змінами.
3 Лідерство у проектах. Система мотивації учасників проекту.

Варіант 12

1 Контроль виконання проекту. Звітність у системі контролю.
2 Удосконалення системи управління якістю проектів.
3 Складові системи управління якістю проекту. 

Варіант 13

1 Контроль  виконання  проекту.  Вимірювання  й аналіз
показників виконання проекту.

2 Персонал у системі управління якістю проектів.
3 Використання  міжнародного  стандарту  ISO 10006  та

стандартів ISO серії 9000 у сфері проектного менеджменту.

Варіант 14

1 Сітьове планування у проектному менеджменті.
2 Основні підходи до формування проектної команди.
3 Система  управління  якістю проекту.  Основні  принципи,  на

яких базується сучасний менеджмент якості проекту.

Варіант 15

1 Витрати на забезпечення якості проекту. Витрати, пов’язані з
роботами щодо управління якістю проекту, їх класифікація.

2 Організація ефективної діяльності проектної команди.
3 Структура системи управління якістю проекту.

Варіант 16

1 Витрати на забезпечення якості  проекту.  Попереджувальні
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витрати.
2 Управління персоналом проектної команди.
3 Методи контролю якості проекту.

Варіант 17

1 Класифікація  проектів.  Ключові  аспекти  діяльності  щодо
управління проектами. 

2 Діяльність  проектних  менеджерів.  Міжнародні  вимоги  до
компетенції проектних менеджерів (ICB 3.0).

3 Сутність та зміст управління комунікаціями у проекті.

Варіант 18

1 Життєвий цикл проекту.
2 Лідерство у проектах. Система мотивації учасників проекту.
3 Планування інформаційного зв'язку у проекті.

Варіант 19

1 Методи контролю якості проекту.
2 Сутність та зміст управління комунікаціями у проекті.
3 Звітування про виконання проекту.

Варіант 20

1 Моделі й механізми фінансування проектів. 
2 Документи проекту, їхня форма, класифікація, вимоги до них.
3 Методи контролю якості проекту.

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ
до заліку з дисципліни «Управління якістю проектів»

1 Класифікація  проектів.  Ключові  аспекти  діяльності  щодо
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управління проектами.
2 Процесний та  системний підхід  до управління  якістю

проекту. 
3 Групи   процесів,   що  зв’язані  з  проектом. Життєвий цикл

проекту.  Взаємозв’язок  між процесами управлінської діяльності та
ієрархії процесів життєвого циклу проекту.

4 Використання  міжнародного  стандарту  ISO 10006  та
стандартів ISO серії 9000 у сфері проектного менеджменту.

5 Система  управління  якістю  проекту.  Основні
принципи,  на  яких  базується  сучасний  менеджмент  якості
проекту. 

6 Структура системи управління якістю проекту. 
7 Планування якості проекту. 
8 Забезпечення якості проекту. 
9 Контроль  якості  проекту.  Методи  контролю  якості

проекту.
10 Контроль  виконання  проекту.  Завдання  контролю  за

виконанням проекту. 
11 Контроль виконання проекту. Методи контролю.  
12 Контроль  виконання  проекту.  Контроль  виконання

календарних планів та бюджетів підрозділів.
13 Контроль виконання проекту. Звітність у системі контролю.
14 Контроль  виконання  проекту.  Вимірювання  й  аналіз

показників виконання проекту.
15 Сітьове планування у проектному менеджменті.
16 Витрати на забезпечення якості проекту. Витрати, пов’язані

з роботами щодо управління якістю проекту, їх класифікація.
17 Витрати на забезпечення якості проекту. Попереджувальні

витрати.  
18 Витрати на забезпечення якості проекту. Витрати на оцінку

та контроль якості. 
19 Витрати  на  забезпечення  якості  проекту.  Витрати  через

внутрішні та зовнішні відмови. 
20 Поняття  ризику  та  невизначеності  у  проектному

менеджменті.
21 Класифікація проектних ризиків. 
22 Причини виникнення та наслідки проектних ризиків. 
23 Види ризиків, що виникають на різних стадіях життєвого
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циклу проекту. 
24 Методи   аналізу   й   оцінки   ризиків   інвестиційних

проектів.
25 Управління проектними ризиками.
26 Методи аналізу перебігу виконання проекту.
27 Прогнозування остаточних витрат.
28 Звітування і контроль за змінами.
29 Сутність та зміст управління комунікаціями у проекті. 
30 Документи проекту,  їхня форма,  класифікація,  вимоги до

них.
31 Планування інформаційного зв'язку у проекті.
32 Звітування про виконання проекту.
33 Удосконалення системи управління якістю проектів.
34 Моделі й механізми фінансування проектів.
35 Персонал у системі управління якістю проектів.
36 Основні підходи до формування проектної команди.
37 Організація ефективної діяльності проектної команди.
38 Управління персоналом проектної команди.
39 Діяльність  проектних менеджерів.  Міжнародні  вимоги до

компетенції проектних менеджерів (ICB 3.0).
40 Лідерство  у  проектах.  Система  мотивації  учасників

проекту.
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