YKpaiHChbKH 1ep>KaBHUM YHIBEPCUTET 3aJ113HUYHOIO TPAHCTIOPTY

Cuia0yc 3 AMCHUTUTIHA

Yupasiidasa koHGIiKTAMU

nJis 3100yBayviB I piBHs BUIIOI ocBiTH cneniaabHocTi 075 «MapkeTHHI»

2024/2025 HaBYaJIBLHOTO POKY



Hucuurutina «YnpaBiaiHHA KOH(IIKTaMu» OyAe KOpPHCHA JIOASM BCIX CIEHiabHOCTEH,
0COOJHMBO Uil THX, XTO MparHe JOCIITH YCIIXIB y BJIACHIM Kap’epi 1 epEeKTUBHO KepyBaTH CBOIMHU
niernmuMu.  JiaapHICTh  CydyaCHMX OpraHi3amiii CBiAYMTH mNpo HeoOXigHicTh (popmyBaHHS
KOMIETEHTHOCTEH, 3HAaHb 1 HAaBUYOK Yy cdepl YNpaBiiHHA, TIarHOCTUKH, MNPO(UIAKTUKA 1
MIPOTHO3YBAaHHS KOH(IIIKTIB.

3 PO3BUTKOM pPHUHKOBHX YMOB 1 BIIPOBa/DKEHHSIM KOHKYPEHTHUX BIJHOCHMH B YKpaiHi mi
NMUTaHHA Ha0yBarOTh yce OUIBIIOI 3HAYMMOCTI, OCKUIBKM KOHKYPEHIlis SBIII€ COOOIO BapiaHT
KOH(QUIIKTHOT CHTYyallii, fika NMpH BU3HAYEHUX yMoOBax mepepoctae y koHpmikT. Tomy Ha erami
peopMyBaHHS HAIiOHATFHOI €KOHOMIKM HAaOyBa€ MPAKTHYHOTO 3HAYEHHS MUTAHHS TUCHUTUTIHU
«YnpaBiniHHA KOHQIIIKTaMI» B CHCTEMY MIITOTOBKH (PaxiBIIiB BCIiX CHEIiabHOCTEH.

KomneTreHTHOCTI, 0 (GOPMYIOThCS, HE TUIBKH MI3HABAJIBLHO-TEOPETUYHI, & CYyTO MPAKTHYHI:
JOTIOMOTTH JIFOJSIM 3pO3yMITH, 110 POOUTH y KOH(IIKTHINA CUTYyaIlil. YHUKHYTH KOHQIIIKTIB Ta IXHIX
HaCJIIKIB HEMOJXXJIMBO, TOMY M mocTaja morpeda O3HAHOMUTHCH 3 IXHBOIO CYTTIO, JHMHAMIKOIO,
JI0CB1JI0M BUPILIEHHS, TPOTHO3YBAaHHS Ta 3al100IraHHS.

3HaHHS, SKI MOXe 3100yTM OCOOMCTICTh, BHMBYAIOUM JUCHMIUIIHY «YIIPaBJIIHHS

KOH(iKTaMuy, NiABUILIATE ii Npo¢eciiiHy 1 IHTeNeKTyalbHy KOMIIETEHTHICTb, a BMUIE iX
BUKOPHUCTAHHS Ha MPAKTHII peasibHO 3aCBIAUUTH NpodeciiiHy MalicTepHICTh QaxiBlsl H 0COOUCTOCTI.
VY cucreMi miAroToBky (axiBiiiB IUCHUILTIHA «YTIPAaBIIHHSA KOH(IIKTaMI) PO3TIsLAae acCeKTH
BHU3HAUYEHHS PUJIATHOCTI JIIOJIMHU 0 KEPIBHOT AISIbHOCTI; BUBYAE MPUYMHHU 1 HACTIIKUA KOHQIIKTY;
PO3KpUBAE 3MICT PYHKIIIH KOHGIIIKTY; 3HAUHA yBara NpUUIS€ThCS B3a€EMUHAM 1 CITUTKYBAHHIO JIFOIeH
NpH BUKOHAHHI CHUTBHUX 3aBAaHb, BUBYCHHIO METOJHMKH TPOTHO3YBAHHS, JIarHOCTYBaHHS Ta
nonepe/PKeHHs KOH(ITIKTIB, TeHepallii 1 MONIYKY HOBUX 1/1el 3 ypaBiiHHSA KOH(QUIIKTaMH, CTBOPEHHIO
CHUCTEMHU YIpaBIiHHA KOHQIIKTaMH B OpraHizamii Ta BH3HAYEHHIO €()EKTUBHOCTI yNpaBIiHHS
KOH(TIKTaMHU.

KomnereHTHOCTI HABYAHHSA

1. HinHicHO-CMHUCJI0BY KOMNETEHTHICTh (3IaTHICTh BU3HAYEHHS NMPHUYMH KOHQIIKTIB, iX BUIIB
Ta PeryJaloBaHHS TPaHUIb KOH(IIKTY; 31aTHICTh 0 aHAII3y JMHAMIKA KOH(MIIKTY Ta YIpaBIIiHHSI HUM
Ha OKPEMHX €Tarax).

2. 3arajJibHOKYJbTYPHY KOMIETEHTHICTh (3aTHICTh NPOBEICHHS IIarHOCTUKU KOHQIIIKTY Ta
BHUpIIIEHHS KOH(UIIKTIB B TIPOIIECl YIPaBIiHHS, BMIHHA 3aCTOCYBAHHsS METOJIB YIPABJIIHHS
KOH(ITIKTaMH).

3. HaBuyajabHO-Ni3HABaJIbHY KOMIIETEHTHICTh (3IaTHICTh BHM3HA4YaTH Ta TPaMOTHO
BHUKOPHCTOBYBAaTH HAyKOBHMM arapaT Ta OCHOBHI KaTeropii HayKu YIpaBJliHHS KoHQJiKTamu). 4.
Indopmaniiiny KOMIeTeHTHICTD (3aTHICTH 10 CAMOCTIHHOTO TIONIYKY, aHATI3Y, CTPYKTYpyBaHHS Ta
Bi1OOpY noTpiOHOT iH(OpMaIlii B 061acTi 3aCTOCYBAaHHS €JIEMEHTIB 1 METOIB YIPaBIiHHSA KOHPIIKTUMHU
CUTYAI[ISIMU).

5. KoMyHikaTHBHY KOMIIETEHTHICTh (34aTHICTH pOOOTH B KOMaH 11 IIJITXOM peajizallii TpyrnoBUxX
MpoekTiB B oOnacti ¢opMyBaHHs IUIaHy peaizallii cTpaTerii ympaBiiHHA KOH(MIIKTaMH, BMIHHS
MPEe3eHTYBATU BJIACHHM MPOEKT Ta KBai(ikOBaHO BECTHU JUCKYCIIO Y AOCTIIKYBaHii cdepi).

6. KomnereHTHiCTH 0COOMCTICHOr0 CaMOBIOCKOHAJIEHHSI (€TeMEHTH (i3UYHOTO, TYXOBHOTO I
IHTEJIEKTYaJIbHOT'O CAMOPO3BUTKY, EMOIIHOI caMOpPEeryJIsiii Ta CAMOIIATPUMKH; MIATPUMKA HOCTIHHOT
aru J0 CaMOBJOCKOHAJEHHS Ta CaMOTI3HaHHS, HUISIXOM TMOCTIHHOTO TMOMIYKY HETpaIuIliiHUX
MIAXOMAIB 10 YIPABIiHHS KOH(DIIKTaMu).

Yomy Bac mae 3anikaBuTH norJimdJieHe BUBYEHHS HbOT0 Kypcy?

SIK1io Bac LiKaBUTh 3HAHHA Ta YMIHHS HEOOXITHUX TEOPETUYHUX OCHOB PO MPUPOIY KOH(ITIKTIB,
METOIMYHUX PEKOMEH/AIIH, MPAKTUYHUX HABUYOK Yy iX BUpIIIEHHI, BUPOOJIEHHS BMIHb KOHTPOJIOBATH
KOH(QUIIKTHY CHTYallilo, €(eKTHUBHO YNPAaBIATH KOH(IIKTaMU B OpraHi3alisx Ta NparMaTHYHO iX
BUKOPHUCTOBYBATHU 3aJIs1 peaizallii BIaCHUX LUIEH, TOl BaM HEOOXiIHO MPOUTH JaHUU Kypc.

Bin 3100yBauiB o4ikyeThCsi: 6a30Be PO3yMIHHS €KOHOMIKH.

Komanna BuknaznauiB OyyTh TOTOBI HaAaTH Oy/Ib-5IKY TOTIOMOTY 3 JCIKMMHU 3 HAHOUTBII CKIIQJIHUX



ACTICKTIB KypCY I10 €JICKTPOHHIN MOMITi, Ha PopyMi i 0cOOHCTO - y poOoumii yac.

Opraxizaunis HaBYaHHA

Llefi xypc mae cryaeHTam TrIHOOKE PO3YMIHHS CHCTEMAaTH3allii YCHINIHOTO —YIIPaBIIHHSI
KOH(MDIIKTHUMHU CHUTYyaIisIMU. 3MIHCHIOBATH aHAI3 JUHAMIKH KOH(IIKTY, BU3HAYaTH HOTO (GOpMyTy,
OOTpYHTOBAaHO OOHMpATH METONM YIPABIiHHSA KOHQUIKTY B 3aJIeKHOCTI Bim HOTro eTamiB Ta
BHKOPUCTOBYBATH CXEMY TPAHCAKTHOTO aHAI3Yy.

Kypc cknamaerbes 3 JeKmid Ta NpakTHYHUX 3aHATh. BiH CyNpPOBOKYETHCS TEKCTOBHM
MaTepiaioM, TPE3eHTAIliIMA Ta TPYNOBHUMH 3aBHaHHSIMH. CTyIEHTH MaTHUMYTh MOJXKIJIMBICTh
3aCTOCOBYBAaTHM OTpPUMaH1 3HAHHS Ta BUPIIYBaTH TNPAKTUYHI 3aBJaHHS NPOTATOM OOrOBOpPEHb B
ayuTopii

YupasJjinasa koudJikramu / cxema Kypcy

Jlexmii

JloBinkoBuUii MaTepian

Homipkyii
[Ipe3enramnii

OOGroBopeHHs B ayuTopii Buxonaii

['pynoBi 3aBnanHs

[HauBiTyanbH1 KOHCYIBTAITIT

Icoiut

[IpakTuuHi 3aHATTS Kypcy nependadyaroTh JCTaJIbHUM TECOPETUYHUN PO3IIIS MaTepiaay Ta
MPE3CHTAIlI0 BJIACHUX CIAkIiB Ta pedepariB 3 Kypcy. BukoHaHHsS 3aBIaHHS CYIPOBOJIKYETHCS
3aHYPEHHSM Yy CYMDKHI AUCITUIUTIHY, IO JTIOTOBHIOIOTH TEMH, Ta (JOpPMY€E y CTy/IeHTa iH(OpMaIliiiHy
Ta KOMYHIKATHBHY KOMITETEHTHOCTI.

Pecypcu kypcey

[ndopmartist mpo Kypc po3minieHa Ha caidTi YHiBepcurery (http://kart.edu.ua), Bkimrouaroun
HaBYAJBLHUM IIJIaH, JICKIIIHI MaTepialid, MPEe3CeHTAallll, 3aBJaH Hs Ta MpaBuIa OI[IHIOBAaHHS KYPCY)
JloaTKOBUI MaTepial Ta MOCHIIAHHS Ha CIEKTPOHHI PECypCH IOCTYITHI HA CalTi YHIBEPCUTETY Y
PO3LIi «IUCTaHIIIiiHEe HABYaHH TOPSA[ 13 MUTaHHAMH, Ha/l SIKUMH HEO0OX1IHO OMIPKYBATH Iig4ac
MIATOTOBKY AJi1 0OrOBOpEHHs B ayauTopii. HeoOxiHa MiAr0TOBKa MOBUHHA OYyTH 3aBepIleHa JI0
MOYaTKy HACTYMHOI JIeKI[ii. Bu moBUHHI OyTH TOTOBUMHU JI0 AUCKYCIH Ta MO3KOBHUX IITYPMIB — MU
X04YEeMO 3HATH, 10 BU AymaeTe!



Jlekuii Ta NPAKTUYHI 3aHATTS
Henna dopma HaByaHHs. [TnapHYITE 32 3MIHAMU Y PO3KIIAIIL.

Tema nexuii TeMa nmpakTUYHUX 3aHATH
112 3 4 )
1 Jlek.Nel. IIpeamer i 3aBaanHs Kypey. 2 | Kondmixronoris sik Hayka Ta

HaBYaJbHA IUCLHUIUIIHA.

2 |12 | Jlex.Ne2. TeopeTruHi OCHOBH 2 | CyTHICTh MOABIMHOIO XapakTepy
BUBYCHHS KOH(]IIIKTIB. byHKIiH KOHDITIKTY.
3 (2 | Jleki.Ne3. 3B's130Kk KOH(ITIKTOJIOTIT 3 2 | HeoOxinuicTb BUBYEHHS KOH(IIIKTIB.

PI3HUMH HayKaMH.

4 | 2 |Jleki.Ne4, TTpunumny i MeTou KOHMIIKTOJIOT]. CyTHicTb 1 mpupoaa KOHQIIKTY.

5 | 2 [exu.NeS. KondutikTHa cUTYyaIlisl. JuHamika KOHQJIIKTY.

6 exi. Ne6. Cranii KOHQIIIKTY. 2 | EBosmrortist KOH(IIIKTOJOTIYHUX 11CH
7 Jlek.Ne7. JliarHocTrKa KOH(DIIKTY. 2 | TlepepocranHs KOHMIIKTHOI CHTYAITi1

B KOH(JIIKT — IHI[UICHT.

MomynsHU KOHTPOJIb 3HAHb 1

8 |2 Jlexi.Ne 8 TexHOJIOTISI yIIPaBIIiHHS 2 | KoncTpykTuBHi Ta 1eCTpYKTHBHI (yHKII
KOH(QIIIKTOM. MOJPYKHIX KOH(MITIKTIB.
9 [ 2 | Jexit.Ne9. CriocoOu MOBEIIHKH Y 2 | CorrianbHi KOHPIIIKTH Ta NUTSIXH
KOHQTIKTHUX CHTYaIIisX. iX BUpINICHHS.
1 (2 | Jleku.Nel0. [TonsTTs 1 KITacudikaris 2 | Cruuti MOBeIiHKH JIFOICH.
0 KOH(QUIIKTHUX 0COOMCTOCTEH.
2 | Jlexu.Nell. Knacudikarrist KOHQITIKTIB. 2 | IloHATTA Ta THIOJOTIsA

MONITHYHUX KOH(ITIKTIB.

exi.Nel2. Meroau ynpaBiiHHA KOHQIIKTaMu. KoHumiktr Mik KepiBHUKOM Ta
LIJTETITAM.
2 | Jlexu.Nel3. Teopii MmexaHi3MiB 2 | Tlpouenypy NPUMHPEHHS TIPH
BHHUKHEHHSI KOH(IIIKTIB. TPYAOBUX KOH(QIIKTaX.
exi.Nel4. @opmynu KOHQITIKTIB. Bupimenns koH¢uikTy, aHamis i Oeciga.
15 2 Jleku.Nel5. Kondutikta 1 TpaHCakTHUH aHaIi3. EdexkTtuBHiCTh KOHQIIKTY.

MopnynbpHUA KOHTPOINB 3HaHb 2




Icnut 3 I[I/ICIII/IHJ'IiHI/I

3aouna ¢popma HaByaHHs. [InapHYHTE 32 3MIHAMHU Y PO3KIIAIL.

Tema nexuii Tema nmpakTUYHUX 3aHATH
1(2 3 4 5
1| 2| Jekm.Nel. ITpunnmmnu i MeTo i KOHQIIIKTOIOT]. HeoOxiiHiCTh BUBUYEHHS KOH(DJIIKTIB.
2 | Jlexu.Ne2. TeXHOJIOTIS Ta METOIH 2 | CyrHicTh n0JBiHHOIO XapaKTepy
YIPABJIHHA KOHQPIIKTOM. yHKUiH KOHGITKTY.
3| 2| Jlexu.Ne3. TToHsTTs 1 Kimacudikarris 2 | IlepepocTanHs KOHIIKTHOI CUTyaIil
KOHQJIIKTHUX 0COOUCTOCTEA. B KOHQIIKT — IHI[UJCHT.
4 | 2 | Jlexu.Ne4. Teopii MmexaHi3MiB 2 | KOHCTpYKTHBHI Ta IECTPYKTHBHI (QYHKIIIi
BUHHUKHEHHS KoH(DIikTiB. KoHmKTHA MOJPYKHIX KOH(MJIIIKTIB.
CUTYaITisl.
2 | Jlexm.Ne5. CriocobOu MOBEIIHKH Y KonduikTi Mixk KepiBHHKOM Ta
KOH(ITIKTHUX CHUTYaITisIX. | Ter M.
2 | JIext.Ne6. Cramii KOHQIIIKTY. 2 | Tpouenypu MpUMUPEHHS TIPH
Hiarnoctuka KOH(QIIKTY. TPYAOBUX KOH(QIIKTAX.
7 2 Jlexr.Ne7. Kon(aikTH 1 TpaHCAKTHUI aHATI3. EdexTuBHICTh KOHITIKTY.
[enut 3 guctuUmIiHm

IIpaBuia oiHIOBaHHA

[Ipu 3amoBHEHHI 3aJ1iIKOBO-E€K3aMEHAIIMHOT BIIOMOCTI Ta 3aJiIKOBOT KHIKKH (1HIMBITyaJbHOTO
HAaBYAJIILHOTO IIJIaHy) CTyJeHTa, OLiHKa, BUcTaBieHa 3a 100-0anbHOIO IIKaNOIO, MOBHHHA OyTH
nepeBe/ieHa 710 HaloHaapHo1 mKamu (5, 4, 3,) Ta mkamm ECTS (A, B, C, D, E)

BusuaueHHs Ha3BU 3a Busnauenns Ha3Bu 3a mkainoro ECTS 3a 100 ECTS
JepKaBHOTO MIKATOIO(OI[IHKA) OaJIbHOIO OIliHKa
[IKAJIOIO
BIZIMIHHO -5 BiiMiHHO — BigMiHHE 90-100 A
BUKOHAHHS JIUIIE 3 HE3HAYHOIO
KUIBKICTIO
IIOMMJIOK
JIOBPE — 4 Jyae 100pe — BUIIE CEPETHHOTO 82-89 B
pIBHS 3 KUTbKOMa MOMUIIKAMU




Jo0pe — B 3araibHOMY MpaBUIIbHA
po6oTa 3 MEBHOO KUTBKICTIO

rpyOuX MOMUIOK

75-81

3AJIOBUIBHO - 3

3210BIJILHO - HEMoTaHo, ajie

31 3HAYHOIO KUILKICTIO
HEJOJIIKIB

69-74

TATHLO — BUKOHAHHS
3aJJ0BOJIbHSIE MIHIMaJIbHI KpUTEpii

60-68

HE3AZIOBUJIBHO - 2

HezanoBinpno — notpiéHo
TIOTIPAIIIOBATH TIEPEN THM K
OTpUMaTH 3aik (0e3 MOBTOPHOTO
BHUBUYEHHSI MOIYJISI)

35-59

FX

HezanoBijpHo - HeoOxigHa
cepiio3Ha mojabiia podoTa

(moBTOpHE
BHUBUYEHHS MOJTYJIs)

<35

3aBgaHHs Ha caMOCTIiHY pPoOOTY:

e CryneHTaM MPOIOHYETHCS 00OpaTH OJIMH 3 JEKUTLKOX BapiaHTIB TE€M JUISl IMATOTOBKU JOKJIAdY,
BIPOJIOBXX CEMECTPY. 3a BUACHE Ta BIpHE BUKOHAHHS 3aBIaHHS HapaxoByeThcs 20 0agaiB 10
MOTOYHOI0 MOAYJIbHOI0 KOHTPOJIIO0. 32 BYaCHE Ta YACTKOBO BipHE BUKOHAHHA — Bix 15 10 25
OaniB. 3a HEBMKOHAHE 3aBJaHHs Oanu HE HapaxoBYIOThCA. HeoOXimuuii oOcAr BUKOHAHHS
3aBaaHHsA ckianae 50% Ha mepmuii MOIyNbHUM KOHTpodb 1 50% Ha Apyruil MoayabHUM
KOHTpoJib. Ilepebir MOTOYHOrO BHWKOHAHHS 3aBJaHHS Ta MHUTaHHS JJIs1 OOrOBOpPEHHS

HaJICUJIAIOTHCS Ha €-mail Bukiiaaga abo mepeBipsArOThCS HUM 0COOUCTO.

Ne Ha3zBa temu noxianais
3/m

1 IcTopist po3BUTKY rasty3eil BITYM3HAHOT KOH(IIKTOMOT 1

2 CyTHicTh MOABIMHOTO XapakTepy QYHKIII KOHPIIKTY

3 BupinienHst KOHQIIKTIB Y TPOMaITHCHKO-TIPOIECyaTbHOMY Ta

KpUMIHAJIbHO-TIPOLIECYyaTbHOMY HOPSAKY

4 Konnenuis koHdaikTHOT MOeni cycninbeTBa P. [lapennopda

5 Konnenuis no3utuBHO-¢pyHKIIOHaIbHOTO KOHDikTY JI. Ko3epa
6 PonboBa teopis kondumikry (Y. Kymi, Ix. Min)

7 KoHCTpyKTHBHI Ta AECTPYKTHUBHI PYHKIIIT MOAPYKHIX KOH(IIKTIB
8 CorianbHi KOHQIIIKTH Ta HUIAXU iX BUPILICHHS




9 Ctuiti MOBEIHKHY JTrO/IeH
10 OyHKIil 1 eheKTUBHICTD KOHQITIKTY
11 Jlinep uu KepiBHUK
12 [Ipouexypy puMHUPEHHS IPU TPYAOBUX KOHQITIKTAX
13 [TOHSITTS Ta THIIOJIOTIS MOMITHYHUX KOHQIIIKTIB
14 3aranpHa Teopis koHIikTy K. boynainra

CTyniHb 321Y4E€HOCTI:

Merta y4acTi B Kypci — 3aJIyduTH Bac J0 AUCKYCIi, pO3LIIMPUTH MOXKIJIMBOCTI HAaBYaHHS JUIs cebe Ta
CBOIX OJIHOJIITKIB Ta JJaTU BaM LI€ OJMH CIIOCIO MepEeBIPUTH CBOI MOTJISAN Ha TUTAHHS YIPaBIIHHS

KOH(QUIKTIB. Y4acTh Oy/Je OIlIHIOBATHCS Ha OCHOBI KUIBKOCTI Ta BIPHOCTI BalllMX BiIIMOBiIEH.
[Tutanns, xo4a if 3a0X0UYIOTHCS, OJTHAK HE OI[IHIOIOTHCS B IIbOMY OJ10111. MU Hamaraemocs HaJaTH BCIM
CTyJIEHTaM PIBHI Ta CIIPaBE MBI MOKIIMBOCTI JIJIS ITIIBUIINICHHS BIACHOIO 3aJTydeHOCTI. MakcuMaiabHa
cyma craHoBuTh 10 0aJiB.

IIpakTH4H1 3aHATT:

OMiHIOIOTHCSA 32 BiBiyBaHHIMH (10 3 OaiB), CTyIIEHEM 3a1y9eHOCTI (710 7 OaJIiB) Ta CTUCIIOO
MIPE3EHTAIlI€}0 BUKOHAHOTO 3aBJaHHs (J1o 5 0aniB). MakcuMaibHa cyma craHoBuTh 30 6aiB.

MoaysbHe TecTYBaHHS:

OMiHIOIOTHCSA 32 BIPHUMU BIJIMOBIIIMU HAa TECTOBI MOy IbHI TUTaHHS (15 MUTaHb B TECTI, KOKHA
BipHA BIJIMOBI/Ib OIIHIOETHCA B 3 Oayn). MakcuMaibHa KiibKIiCTh cTaHOBUTH 40 0aj1iB 32 MOayJIb.

Icnut:

e CryzeHT, 3a pe3yJabTaTaMi MOAYIBHOTO 1-T0 Ta 2-TO KOHTPOJIIO MIJISXOM HAaKOMMUYEHHS OalliB
OTPUMYE OIIIHKY 3a icuT. MakcuMaibHa KUTBKICTh OaliB, SKy MOXKE OTPUMATH CTyIeHT cTaHoBUTH 100
(mo 60 OaniB motoyHoro kKoHTposito Ta a0 40 OaniB TecryBanHs). CepenaHe apudmeTHdyHe CyMHU
MOJyJIbHUX OIIIHOK CKJIaJa€e 3arajJibHui Oan 3a icmurT. SIKIIO CTyIeHT HE TOTO/DKYETHhCS 13
3ampOINOHOBAHUMU OalaMH BiH MOJKE ITIJIBUILIUTH X HA iCTIHTI.

Pe3yabraTn HAaBYaHHSA

BMiTH BUKOPHCTOBYBAaTHM TOHSTIHHO-KaTEropiaJlbHUI amapar Ta ONUpPATHCAd Ha OCHOBHI
napajgurMy HayKu yIpaBiIiHHS KOH(IIKTaMu B IpodeciiiHiil AISUTbHOCTI.

Bwmitu BUuguiaTH npuurMHu KOHQIIIKTIB, PO3PI3HATH 1X BUAU Ta PEryTIOBATH TPAHUI KOHQIIIKTY.

3nifCHIOBATH aHANI3 AWHAMIKM KOHQUIIKTY, BU3SHaYaTH Horo ¢opmyiy, oOrpyHTOBAHO OOHpaTH
METO/JM YNpaBliHHA KOHQIIIKTY B 3alle)KHOCTI Bil MOro eTamiB Ta BHUKOPUCTOBYBAaTH CXEMY
TPaHCAKTHOTO aHAJI3Yy.

[IpoBoguTH AiarHOCTUKY Ta KapTorpadiuHui aHaii3 KOHQIIKTY Ta pO3poONsATH pILICHHS 3
yIpaBJiHHA HUM (IPOTHO3YBaHHs, IONEPEDKEHHs, CTUMYJIOBAHHS, PEryJIIOBaHHs, PO3B’A3aHHS).
3niiicHIoBaTH OOIPYHTOBaHMM BUOIp Ta BUKOPUCTAHHS METOJIB YIPaBIiHHA KOHQUIIKTaMU (yXUIJICHHS
BiJl KOH(JIIKTY, TOCTYIKA, KOMIIPOMIC Ta MPUMYIIEHHS MpH pilieHH1 KoH(IiKkTY). Po3pobuaru 3axoan
3 mnpo(dUTaKTUKM KOH(IIKTIB, 3acCTOCOBYBaTH CIIBPOOITHHULTBO TMpH pilMIeHHI KOHQUIIKTY,
3aCTOCOBYBATH CTPYKTYPHI Ta BHYTPILIHBO OCOOMCTICHI METOIH YIPABIIHHSA KOHDIIIKTaM.

3a pe3ynpTaTaMu BUBYEHHS JAHOT AMCHUIUIIHU CTYJACHT HABUUTHCS CAaMOPETYIALIi Ta peryssii
MOBEJIIHKM MIJUIETJINX, a TaK0XX CaMOKOHTPOJIO B EKCTPEMAJIbHUX CHUTYyallisX. ACHEKTH IaHOi
JMCUUIUTIHU OyayTh B HAaroi npu (GopMyBaHHI iHJUBIIYyaJIbHOTO CTHIIIO YIIPaBIIIHHS Ha



MIAPUEMCTBAX, OpraHizamisx Ta gpipmax.

Bu 3 nerkictio Oynere ynpaBisTH Oy/ab-SKAM KOJIEKTUBOM Ta ONTHMI3yBaTH YMOBH Ta PEXKUMHU
pairi 3 ypaxyBaHHIM IICUXOJIOTTYHUX aCTICKTIB, BUKOPUCTAHHS METO[IB BUBUEHHSI OCOOMCTOCTI.

HaBunrech knacudikyBaTu KOHQIIKTH, JIarHOCTYBATH iX, pO3POOUTH MPAKTHYHI pEKOMEHAIil
10710 MOXKJIMBUX IUISXIB BUPIIICHHS KOHQIIIKTY.

A rosnoBHe, BU OyzieTe BOJIOJAITH HAaBUKaMH IICHXOJIOTTYHOT caMOperysiii Ha BCiX eTamax
Kap’€epu.

Kopexc akagemiuHoi 100poyecHOCTI

[opymenns Koxekcy akamemidnoi moOpodecHOCTI YKpaiHCBKOTO AEP:KaBHOTO YHIBEPCHTETY
3aJI3HUYHOTO TPAHCIIOPTY € CEpHO3HUM TOPYIICHHSIM, HaBITh SIKIIO BOHO € HeHaBMHCHUM. Kopekc
JIOCTYITHUH 33 TOCUJIAHHSIM:

http://kart.edu.ua/documentu-zvo-ua

3okpema, notpumanns Konekcy akanemiunoi goopouecnocti YrplY3T o3Hauae, 1m0 Bcs podoTa
Ha ICIIUTax Ta 3ajJiKax Ma€ BUKOHYyBaTHCA HAMBIAYyanbHO. [lig yac BUKOHaHHS caMOCTIHHOT poOoTH
CTYAEHTH MOXYTb KOHCYJABTYBAaTHCS 3 BHKJIaJadaMHd Ta 3 IHIIMMM CTYJEHTaMM, aje IOBHHHI
CaMOCTIHHO PO3B’SA3yBaTH 3aBJaHHS, KEPYIOUUCh BIACHUMH 3HAHHSAMH, YMIHHSAMHU Ta HaBUYKaMH.
[TocunanHs Ha BC1 pecypcH Ta JuKepena (HampuKiIal, y 3BiTax, CaMOCTIHHUX poOOTaxX UM MPE3CHTAIIISIX)
MOBUHHI OyTH YITKO BU3Ha4YeHi Ta 0(pOpMIICHI HAJIEKHUM YMHOM. Y pa3l COUIbHOI poOOTH 3 IHIIUMHU
CTYJEHTaMH HaJl BAKOHAHHSM IHAMB11yaJIbHUX 3aB/laHb, B MOBUHHI 3a3HAYUTH CTYIIIHb iX 3a]1y4€HOCTI
710 po 60TH.

InTerpanisi CTyeHTIB i3 00MeKeHUMHU MOKIUBOCTIAMH

Buia ocBita € npoBIAHUM YHHHUKOM MIIBULIEHHS COLIATBHOTO CTaTYyCy, JOCATHEHHS AyXOBHOI,
MaTepiaTbHOT HE3aJIEKHOCTI 1 colianizaiii Mool 3 00MeXeHUMH (DYHKITIOHATbHUMH MO>KJIMBOCTSMHU
1 BimoOpakae CTaH PO3BUTKY JIEMOKPATHYHUX MPOIECIB 1 ryMaHi3aIlii CyCriibCTBA.

Jlnst iHTeTpanii CTyIeHTIB 13 0OMEKEHUMH MOMKIIMBOCTSMH B OCBITHIA mporec YKpaiHChKOTO
Jep>KaBHOTO YHIBEPCUTETY 3II3HUYHOTO TPAHCIIOPTY CTBOPEHA CHCTEMA IUCTAHIITHOTO HaBYaHHS Ha
OCHOBI CyJaCHHUX MeNIaroriyHux, iHGOPMAaIITHUX, TeIEKOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOT 1.

JlocTyn 1o MatepiaiiB JUCTAHIIMHOTO HAaBYAHHS 3 IbOTO KypCy MOKHA 3HAWTH 3a MOCUJIAHHSIM:

http://do.kart.edu.ua/
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IIuTanHs 10 ICOUTY 3 JUCUMILIIHN «YNPaBJIIHHA KOHIIKTAMMI»

1. HaBeniTh BU3HAYCHHS MOHATTS «YIPABIiHHA KOHPIIKTOM.

2. SIxi BUM AiIBHOCTI cy0'eKTa yIpaBiIiHHA BKIIOYAIOTh B CBii 3MICT MPOLIEC YIPaBIIiHHS
KOHQIIIKTOM?

3. [TosICHITh MOHATTS: «IIPOTHO3YBAHHS KOHQIIKTY» 1 «ITOTIEpEKEHHS] KOHPITIKTY».

4. o cmix po3yMiTH IIiJT peryItOBaHHAM KOHQIIKTY?

5. [lepepaxyiiTe eTanu perynroBaHHS KOHQIIIKTY.

6. [lepepaxyiiTe HaBaXKJIMBIIII TEXHOJIOTI] peryIrOBaHHs KOHQIIKTY.

7. o cming po3ymiTH i T03BOJIOM KOHDIIKTY?

8. [lepepaxyiiTe nepeJyMOBHU BUPIMICHHS KOHMIIKTY.

9. [epepaxyiiTe MPUHIIUIIH YIIPABIIHHSI KOH(IIKTaMH.

10. [epepaxyiiTe HeraTUBHI (GAKTOPH MPHHHATTSI KOHCTPYKTUBHUX PIllIEHb MO0 KOHQIIIKTY.

11. Ha3BiTh OCHOBHI MO/I€/1 MOBEIIHKH B KOH(MIIKTHIN B3a€EMOJII1.

12. SIxka Mo/ieb MOBEIIHKN B KOH(MITIKT1 XapaKTepU3yeThbCs MPAarHEHHIM 3aJIarOAUTH KOHQITIKT,
TOOPO3UYIMBUM CTABJICHHSM JI0 CylepHUKa?

13. SIkuii MoeITi MOBEIHKH B KOHQIIIKTI MPUTaAMaHH| MMOPYIIEHHS] €TUKU CIUTKYBaHHS, BiIMOBA BiJl
KOMITPOMICY 1T. 1.7

14. Slka Moens MOBEAIHKY B KOH(ITIKTI XapaKTePU3YETHCS HEMOCTIJOBHICTIO TTOBEIHKH, JTOTIISIOM
B1JI TOCTPUX MUTAaHB 1 T. 1.7

15. HasBite ocHOBHI cTpaterii noBeaiHku B koHGuiKTi o K. Tomacosi i P. Kunmens.

16. OxapakTepu3yiiTe YMOBH, 3a SIKUX Cy0'€KT KOH(MITIKTY oOHpae:

- cTpaTerioo 60poThoH;

- CTpaTerito JOTJISLY;

CTPATET1I0 KOMITPOMICY; - CTPATETII0 MOCTYIIKH;

CTpATETiI0 CIIBPOOITHUIITBA.

17. Ha3BiTh OCHOBHI TUITH KOH(IIKTHUX 0COOMCTOCTEH.

18. Buznaure T KOH(PIIKTHOT 0COOMCTOCTI 32 XapaKTEPUCTUKAMH, sIKI JaH1 B KO)KHOMY 3 HaBEJICHUX
HIDKYE BapiaHTIB:

a) Xxo4e OyTH B IIEHTP1 YBaru; YHUKA€ KPOIITKO1, CHCTEMaTHYHOT pOOOTH; HASIBHOCT1 EMOLIIHHY
MOBE/IIHKY;

0) Mi03pUINIA; BOJIOJIE 3aBUIIIEHOIO0 CAMOOIIIHKOIO; IPSIMOIIHIMHUN; ypa3IuBHii;

B) IMITYJIbCUBHUI; HETIEpe10auyBaHU; arpeCUBHUI; HECAMOKPITIUEeH;

') CKPYNyJIbO3HO CTaBUTHCS A0 POOOTH; BUCYBAE IMIIBUILICHI BUMOTH JI0 c€0€ 1 OTOUYIOUUX; BOJIOJIIE
MIIBUILIEHOIO TPUBOXKHICTIO;

1) HECTIMKHUH B OLIIHKAX 1 TyMKaX; BHYTPIIIHBO CYNEPEWINBHIL; 3aIE€KUTh Bil JYMKH OTOYYIOUYHX;
JIEFKO HIATA€THCS HABIFOBAHHIO.

19. V yomy romnoBHa HebOe3neka KOHPOPMICTCHKOT MOIe1 MOBEIIHKY B KOHQITIKT1?

20. aiite rpadiune 300pakenns moaeni K. Tomaca i P. Kinven.

21. Konu BUHMKIIA KOHQUTIKTOJIOTISI SIK BIIHOCHO CaMOCTiiHA Teopisi?

22. Slxy Ha3By oTpuMaiia KOH(IIKTOJIOTIS SK BITHOCHO CAaMOCTIHHUI HaMpsM B COIIOJIOTIi Ta B
TICUXOJIOT11?

23. Konu cknafaeThesi KOHGIIKTOIOTIYHA MPAKTUKA 13 SKMMH MOJIIMU B TICUXOJIOTIi I1e MOB'sA3aH0?
24. JlaiiTe BU3HAUYEHHS NpeIMeTa KOHQIIIKTOJIOT .

25. TlepepaxyiiTe OCHOBHI €Tany eBOJIOLIT KOH(GIUKTOIOTTYHUX MOTJISIB B icTopil inocodii.

26. Ha3BiTh coiaJibHO-ICTOPUYHI Ta TEOPETUYHI IEPETyMOBU BUHUKHEHHSI KOH(QJIIKTOJIOTII.

27. TlepepaxyiiTe MeTOIM KOH(IIKTOJIOTII.

28. IlepepaxyiiTe OCHOBHI NPUHIUIN AOCHIKEHHs KOHIIKTIB [laiiTe BU3HAUEHHS KOHQIIIKTY.

29. ChopmyrroiiTe HEOOX1/IHI 1 TOCTaTHI YMOBU BUHUKHEHHS KOH(ITIKTY.

30. Unm xapakTepHu3yeThCst IPOTHOOPCTBO CYO'€KTIB COIiaIbHOT B3aEMOIIi?

31. JlaiiTe BU3BHAYEHHS OCHOBHUX CTPYKTYPHUX €JIEMEHTIB KOH(IIIKTY: «CTOPOHU

KOHQUIIIKTY», «IpeaAMeT KOHPIIKTY», «00pa3 KOH(IIKTHOI CUTYyalii», «MOTUBU KOH(MIIKTY», «IIO3MLIi
KOHQUIIKTYIOUHX CTOPIHY.

32. Hamenitb knacudikaiiro KOHQIIKTIB.



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

JlaiiTe BU3HAUYCHHS MPUIUH KOHPITIKTY.

Hagenith kiacugikariito npuauH KOHQIIKTY.

JlaiiTe BU3HAYCHHS TIOHATh: «KOH(IIKTHA CUTYAI[isD» 1 «IHIIHICHT.

[TepepaxyiiTe TUIIN KOHMIIKTHUX CUTYaIlil

Ha3Bitp etanu peryatoBaHHs KOHQITIKTY.

Hagenits TexHOMOT{ perymoBaHHs KOHQIIKTIB 1 pO3KpHUITE iX 3MICT.

BusnauTte 3MICT eTamniB MOJeNi MPUHHATTS HAYKOBO-OOTPYHTOBAHOTO PIlICHHS 3 YIIPAaBJIIHHS

KOHQITIKTOM.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.

3 SIKUX eTamiB CKIAIAEThCS AITOPUTM JIISUTBHOCTI KEPIBHUKA B TIPOIIEC] YIIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM?
Has3Bitp 1Ba OCHOBHI Nix0u y MpodimakTuili KOHQIIKTIB.

CdopmyroiiTe OCHOBHI HAPSMHU MPO(PLIAKTHKN KOHMITIKTIB B OpraHi3aii.
BusHaure 3MicT mpoUTAKTHKN KOHQITIKTIB 32 CTPATETIEI0 YIIPABIIHHS TEPCOHAIOM.
[lepepaxyiiTe NpUHIMIN YIPaBIIHHSA KOHQIIKTaAMH.

Ha3Bith MeTOaM yripaBiiHHSA KOH(DIIKTaMU.

Busnaure ¢popmu ynpaBiiiHHS KOH(IIIKTaMU 32 CTPYKTYPHUMH METOJaMH.
[TepepaxyiiTe MDKOCOOUCTICHI CTHII1 PO3B'sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

Busnaure yM0OBHU 3acTOCYBaHHS MIKOCOOUCTICHUX CTHIIIB PO3B'I3aHHS KOH(QUIIKTIB.
Po3zkpuiite 3MicT MOHATH "KoMmpoMic" 1 "KoHceHcyc".

HazBith 03Haku kiacugikanii KOH)IIKTIB.

Hagenite kiacudikairirto KOHQUIKTIB 3aJI€KHO BT KUTBKOCT1 YYaCHUKIB.

52. Yomy 3a CTAaTHCTUKOIO HAHOLIBII PO3MOBCIOHKEHUM KOHQIIIKTOM € MiKOCOOUCTICHHI?
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